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11 sito Glaad.org (Gay and Lesbian Association Against Diffamation)
¢ un portale americano dedicato alla diffusione di informazioni a
attivita contro la discriminazione sessuale, con una forte componente
politica-attivista ed possibilita di contribuire come volontario. Svolge
in rete attivita di monitoring sui media grazie ad una rete capillare
distribuita su tutti gli Stati uniti e fortemente organizzata.

Dal punto di vista visivo il sito ¢ accattivante ma non troppo
elaborato, gli elementi grafici presenti, a parte i logo
dell’organizzazione , hanno lo scopo di suddividere le pagine in
diverse zone, facilitando la navigazione.

LLa homepage, come tutte le pagine interne, ¢ suddivisa in tre aree
distinte:

1 Area di interazione/login
2 Barra di Navigazione (st espande di un livello)

3 Area Contenuti. Sulla Homepage ¢ divisa in aree
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La Barra superiore appare all'interno di tutte le pagine. Essa contiene link alle pagine che
prevedono interazione diretta con l'utente, come il sign-in o la ricerca, e non viene mai
ricaricata. Sulla parte sinistra si nota il logo nella sua unica riproduzione all'interno dell’intero
sito, che resta quindi costantemente visibile nella posizione piu importante. Piu a destra si accede
all’area di log-in, iscrizione news-letter pagine dei contatti e aiuto.

La barra di navigazione ¢ basata su una struttura tabellare molto intuitiva, che espande il primo
livello di gerarchie in seguito al click su una delle 8 macro-aree. Questo tipo di gerarchia suddivide
con chiarezza il sito, che resta estremamente uniforme nell’aspetto presentazionale all’interno
delle aree sopracitate. Ogni macro-area di navigazione ¢ suddivisa in 4-5 ulteriori settori.
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MACROSEZIONI

La Prima macrosezione descrive le attivita di GLAAD.org esplicitando con molta chiarezza le finalita
dell’organizzazione (mission). Sono presenti anche una storia dell’organizzazione, una pagina relativa agli
obiettivi conseguiti ed una mappa che descrive graficamente il territorio coperto, fornendo indicazioni
sugli uffici e le relative possibilita di reclutamento:
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TAKE ACTION

SUPPORT GLAAD

» Membership

= Media Circle

= Digital Initiative Capital
Campaign

= Volunteer Opportunities

» Planned Giving

= Foundation & Corporate
Grants

= Upcoming Events
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Membership - Join or Renew Today!

support glssd » membership

WHY SUPFPORT GLAAD?

What motivates us iz =imple: The dizcrimination againzt the lezbian, gay, bizexual and tranzgender community iz
real. Maybe it's about being afraid to put a picture of a partner on your desk, maybe it's about getting fired from a
job, maybe it'= about loging custody of your kids, maybe it's about not having your commitment ceremony
recognized in your hometown newspaper, maybe it's about being beaten up in your own neighborhood.

We work to do what we can to ensure that one day theze stories are a thing of the past GLAADs work i 20
important, changing the images of gay men and lesbians in the media is the most proactive thing we can do to
affect a substantive change in opinionz and attitudes.

In =0 many ways, GLAAD's voice is YOUR voice. Pleaze — join us or renew your membership at GLAAD. There's
=0 much to be done.

(> Jomomrenew |

La campagna di supporto prevede
diversi livelli di contributo da parte degli
utenti, che vanno da  semplici
segnalazioni (report) a collaborazioni
continuative. Le iscrizioni possibili sono
diverse, dipendentemente dal tipo di
attivita e disponibilita finanziaria, nel
caso delle donazioni. I.a forma base di
supporto ¢ la registrazione utente

(membership).

Le sezioni Take Action e Support invitano I'utente ad interagire, a volte attivamente, con il sito. Esse rappresentano il cuore delle
attivita propagandistiche ed anti-discriminatorie svolte, con aree dedicate alle questioni attuali e suggerimenti per intervenire
attivamente. Vengono descritte le gerarchie ed i diversi tipi di collaborazione possibili. All'interno di queste sezioni la posizione
dell’'utente ¢ chiara grazie al menu di navigazione che si espande; inoltre la posizione attuale ¢ indicata testualmente sotto il titolo della
sezione. In tutte le sue parti il sito esprime con chiarezza e semplicita gli obiettivi preposti e le relative procedure, con rigore sono
distribuiti anche dei ‘manuali d’uso’ per incrementare il valore del contributo utente, standardizzando le informazioni raccolte

capillarmente.




EVENTI

L’area Eventi, raggiungibile come quarta macrosezione, descrive gli
imminenti appuntamenti e fornisce materiale multimediale informativo. Per
alcuni di essi ¢’¢ anche la possibilita di acquistare il biglietto.

SIGH-IN / REGISTER | E-MEWSLETTERS | CONTACTUS | HELP | [SEARCH]

ABOUT GLAAD
TAKE ACTION

SUPPORT GLAAD
UPCOMING EVENTS

EVENTS

= Upcoming Events
= GLAAD Media Awards
= Purchase Tickets

= GLAADchat

San Francisco Media Watch Christina Aguilera

PROGRAMS & SERVICES Awards Honoring perform "Beautiful” at
Stockard Channing the 14th Annual GLAAD
PUBLICATIONS & RESOURCES May 21, 2003 M Awards i LA
[ read more ] [ [Large video]- 4.3 1B
[ buy tickets | [ [ Small video - 1.6 M8

[ silent auction

SeE Yoursere in GLAAD.
catalog ]

BecomE A MEMBER

USABILITA’

11 sito si basa sulla semplicita presentazionale, e non c’¢
rischio di perdersi o rimanere disorientati da una scarsa
omogeneita nei contenuti, che sono sempre presentati in
maniera organica e completa. Il lay-out ‘classico’, con
barra di navigazione sempre presente rende immediata
I'intuizione dello scheletro e delle macrosezioni; eccellenti
anche i tempi di risposta, le pagine php appaiono subito
senza tempi di attesa anche grazie alla loro leggerezza.

Il sito ¢ ottimizzato per la risoluzione 800x600, e
allinterno di finestre di dimensioni superiori rimane
accostato a sinistra; non c’¢ supporto multi-lingua, e
comunque tutti 1 contenuti rimangono pensati per un
pubblico americano.




PUBBLICAZIONI E RISORSE

ABOUT GLAAD

Publications & Resources _—

I contenuti Piu datati, i scaricabili e la
LATEST PUBLICATIONS

B | documentazione vengono acceduti da questa macro-
glaad
CXTIET | e

area, che presenta nella parte superiore i link al
materiale piu recente. In basso appare un modulo di

Lesbian, Gay, Bisexual
PROGRAMS & SERVICES - . . . . S
| rocuus wsemics | K Trmsgender ricerca per le pubblicazioni ed una lista piu estesa.
PUBLICATIONS & RESOURCES piadasivsipcd s
FALL 2OOIAAINTER 2003

> Current Publications

Tra i documenti proposti significativa la ‘Media
reference guide’ , che descrive ad utenti ‘esterni’ i

= E-Newsletters
= Publication Archives

GLAAD Media Reference It's a Queer World After How Youth Media Can

e Guide All: Studying The Sims  Help Combat _ _
it s Fall 2002Wiinter 2003 and Sexuality Homophobia Among concetti alla base del movimento culturale glbt. Una
NEWLY UPDATED! by Mia Consalva American Teenagers : : . . .
T i 0 ensme by Rodger Stotmatior sorta di rnamfes'to con relativa term}nolog.la che
[ | downioad poF [ read more ] copre approfonditamente alcune tematiche discusse
Se6 YOURSELF IN GLAAD. [ dowinioad POF | dal media.
Become A MEMBER
Topav! SEARCH PUBLICATION ARCHIVE CURRENT PUBLICATIONS Alcuni files sono disponibili per lo scaricamento in
Sl U s formato .pdf, gli altri portano a pagine di terzo
ews Pops . . - e
| | [Search | GLAAD Alerts livello, a sfondo bianco e tipicamente piu lunghe.
i Anche esse si presentano come il resto delle sezioni,
PROJECT sk bat i e e ; descrivendo I’attuale posizione dell’'utente sotto la
: Media Release archive SIS Met:!ra Refererfce i v K p
%gmms&l;!':;:aw GLAAD News Pop archive W barra del titolo.
5 GLAAD Alert archive it Tl
ABNDINC R b Call to Action archive Training Manuals
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CasSero

gay leshian center

# Come raggiungerci? «

Giovedi, 29 maggio 2003

STASERA » SPECTAL EVENT» ELECTROCLASH EUROPEAN TOUR

BARIPRIDE 2003 WELLCOME INCONTRO

Cassero goes to Bari! LiberaMente Adotta la Costituzione

»»»» Prenotati per le nostre serate! «ewa

LUO = Annika Larsson: nella sccieta degli uomini
DOC » Secondo natura

LUO » Secondo natura

Eventi » 4 Maggio: BariPride Day

LU0 = Il fanciullo di vetre

Comunicati » La Liberazione continua

DOC » Femminile plurale

News = La democrazia comincia a due
Programma * La prima volta

News = Un Cassero di pace

CERCA NEL SITO: povered by FrasFind
© Copyright 1998-2003 Circolo A ay "il Cassero" - Bologna
Tel: 051.649441 : 051.6495015
Centro Documen tazione 051.557954 - Telefono Amico 051.555661

Made by BO ¥ vith 2 Mac

RE-DESIGN.FLOW

Il progetto per il corso di Design delle Interfacce richiede il
commissionamento di un sito Internet, della sua progettazione ed
implementazione,  proseguendo  attraverso un  Percorso
comprendente il contatto con un referente, fasi di benchmark e nel
nostro caso revisione di un sito esistente.

L’arcigay “Il Cassero” di Bologna rappresenta la pit importante
associazione GLBT comunale, che autogestisce tutti 1 servizi
offerti nella sede di Via Don Minzoni. Il sito ¢ stato realizzato
anch’esso internamente, da un’unica persona, con pagine statiche
e alcune parti dinamiche nel corso di diversi anni.

Lattuale sito riscontra successo presso 'utenza abitudinale (soci
del club) e viene pensato come strumento di supporto diretto alle
numerose iniziative dell’organizzazione. Tuttavia sono evidenti
alcuni limiti sulla navigazione e con la presentazione di alcuni
contenuti.




GRUPP
CHI STAMO EVENTI ARCHIVI EXTRA AT UTAO

NON FANNO IN TEMPO.
L’AIDS ARRIVA PRIMA.

© BARRA DI NAVIGAZIONE E STRUTTURA

I1 sito ¢ realizzato su un albero di navigazione il cui primo livello
¢ espanso con 1 10 collegamenti alle sezioni del sito. I
collegamenti sono renderizzati con carattere bianco su sfondo
nero, e contrastano molto nella pagina chiara, tuttavia la

e fZ j 6 /,Lti posizione bassa e la parvenza di banner possono confondere la

navigazione, costringendo allo scrollino per trovare 1 link.

Le prime pagine delle sezioni si presentano con molto spazio

&, bianco, un immagine inutile ed una riga contenente immagini
relative a contenuti recenti, in fondo alla pagina gli elementi di
navigazione, ricerca ed 1 credits.

BLOWING festival : { LIBERA
BUBBLES : inter2§12§on6185 : UNIVERSI
2 | cinema : : OMOSESS ey eqe . <
: gaylesbico : e macro-aree presentano tra loro sensibili differenze, non c’é
B A - b
: 3 - . . . . . . .
: b B alcuna spia di navigazione (la barra rimane identica) ma la
: A > | i .. , N . . 5.
VIDEOMAKERS | .Y Eap O,
ShMAKERS Wy s o i posizione dell’'utente ¢ specificata attraverso il testo all’interno

della riga nera in alto; il Logo ¢ presente solo in homepage .

o | PROGRAMMA | GRUPPI
SC1 U T SiamMo0 [ EVENTT | ARCHIVI ATUTO




REQUISITI

Il referente ci ha fatto presenti 1 problemi di dis-omogeneita sia a livello grafico che programmativo, motivati
con l’eta avanzata dello stesso (6 anni) e la mancanza di un p1ano comune a tutte le sezioni.

Oltre a questi ed ai sopraccitati problemi, sarebbero considerati utili altri strumenti di interazione con gli utent,
oltre alla gestione di news-letters che si potrebbero avvalere della nutrita lista dei contatti gia accumulati.

Manca, ad un livello di analisi pit generico, la caratterizzazione delle funzionalita e un’impronta decisa alle
pagine. Non sono infatti presenti affatto strumenti tipici delle community, quali forum o guestbook, anche se
vengono pubblicate delle foto relative a eventi nel locale, aspetto questo legato generalmente a siti spalla e
promozionali di luoghi. 1l circolo ARCI tiene all'importanza della sua immagine , ma nel sito non sono evidenti
tutte le iniziative sociali, informative e propagandistiche legate all’associazione. La stessa storia del club ¢
collegata da un’immagine diversa da tutte le altre.
Manca lo sfruttamento dei coloti come metafora di aree diverse, con diverse finalita. Tra le fondamentali
sicuramente:

» Informazioni correnti sulle iniziative interne al locale (esposizioni-serate)

» Informazioni di carattere storico/generale/organizzativo comunale

» Informazioni di piu ampio respiro, dall’estero o generiche

> Scgnalazioni ¢ propaganda (da definire)



